
 
 

    

Reviewrapport 
Toekenning Boerderijzorglabel ‘Hart voor Zorg’  

Stichting Mens en Tuin in Den Haag 

 
De toekenningprocedure bestaat uit een beoordeling van het door de zorgaanbieder ingevulde pro-

fiel, de cliëntreviews op BeterbijdeBoer.nl alsmede de constateringen tijdens het reviewbezoek. Dit 

reviewrapport bevat een verantwoording van de beoordeling. Deze wordt op BeterbijdeBoer.nl ge-

publiceerd. 

Impressie 
De reviewer schetst het volgende beeld van de zorgaanbieder: 

 

In de Haagse wijk Moerwijk ligt, als een oase in een stad, de zorgtuin van stichting Mens en Tuin. 

Deze stichting biedt ondersteuning aan mensen met een licht tot matig verstandelijke beperking, 

psychische aandoening, verslavingsachtergrond of re-integratie vraag.  

De tuin biedt veel variatie, ruimte en tegelijk beschutting en houvast voor de deelnemers.  De thema-

tuinen brengen elk hun eigen sfeer en werkzaamheden mee en bieden daardoor passende activitei-

ten voor de verschillende interesses, achtergronden en zorgvragen.  

Tevens is er een winkel waarin geteelde planten, kruiden en groenten worden aangeboden. Het ge-

heel ademt rust uit. Per dag werken er maximaal 12 van de in totaal 19 deelnemers bij Mens en Tuin. 

Een aantal van hen komt al vele jaren bij Mens en Tuin.  

Beoordeling  
 

Drijfveren en visie van zorgaanbieder  

Drijvende krachten achter Mens en Tuin zijn coördinator Annette Versteege, een drietal werkbegelei-

ders en circa 10 vrijwilligers. Daarnaast biedt kunstenares Joke kunstzinnige activiteiten aan de deel-

nemers.  Het voornemen is om ook een orthopedagoog en een sociaal therapeut aan te trekken, om 

de deskundigheid en professionaliteit van de deelnemersbegeleiding uit te breiden.  

Mens en Tuin is zoals genoemd een groene oase in de stad. Met de winkel en georganiseerde zater-

dagactiviteiten biedt Mens en Tuin een ontmoetingsplek voor buurtbewoners 

  



Transparantie, toegankelijkheid voor cliënten, communicatie  

Voor elke deelnemer bij Mens en Tuin is er een ondersteuningsplan. Dit plan wordt met de deelne-

mer besproken. Bij de intake worden huisregels en gedragscode met de deelnemer doorgenomen.  

Mens en Tuin heeft een deelnemersraad die ca. eenmaal per maand bijeenkomt. De huisregels en de 

gedragscode worden in de deelnemersraad besproken.  

Tijdens het reviewbezoek is door deelnemers aangegeven dat  als zij vragen of wensen hebben de 

begeleiding daar goed op inspeelt. Dit wordt door deze deelnemers als erg positief ervaren. 

Resultaat reviews 

Er zijn op BeterbijdeBoer.nl (nog) geen reviews van cliënten of ouders/verzorgers geplaatst. 

In 2014 is een onderzoek gedaan naar de beleving van deelnemers over de dagbesteding.  

Uit de rapportage blijkt dat de tevredenheid bij de deelnemers hoog is; ook is een aantal verbeter-

punten aangedragen. Tijdens het reviewbezoek is door deelnemers genoemd dat de begeleiding daar 

actief op ingaat. Betreffende deelnemers zijn erg positief hierover.  

Maatschappelijke impact voor de lokale gemeenschap 

Mens en Tuin is meer dan 25 jaar een biodynamische zorgtuin. Als alternatieve inkomstenbron wil 

stichting Mens en Tuin voor de omgeving een biologische moestuinwinkel ontwikkelen. Hiervoor is 

een crowdfunding project opgezet. Naast bovengenoemde activiteiten worden er op zaterdag gere-

geld activiteiten voor buurtbewoners georganiseerd. De tuin is dan opengesteld en buurtbewoners 

kunnen genieten van de groene oase.  Openstelling op werkdagen is minder geschikt gebleken, om-

dat dit teveel onrust voor de deelnemers met zich meebrengt. 

Uitsluitingscriteria 
Voor de toekenning van het Hart voor Zorg label moet aan een aantal basisvoorwaarden worden vol-

daan; onder meer de wettelijk geregelde cliëntrechten. Er moeten voldoende veiligheidsmaatregelen 

zijn getroffen, de verleende zorg en beschikbare voorzieningen moet aansluiten bij wat de cliënt er-

van mag verwachten en er mogen geen gefundeerde negatieve reacties van een cliënt of achterban 

zijn.  

Blijkens de in de bijlage opgenomen checklist zijn er voor de Stichting Mens en Tuin geen zaken ge-

constateerd die de toekenning van het Hart voor Zorg label in de weg staan. De risicofactoren van de 

cliënten en de intensieve begeleiding zijn goed op elkaar afgestemd. 

 

Conclusie 
Dit constaterende en de review resultaten in beschouwing nemende is het advies van de 

reviewer om aan Stichting Mens en Tuin  het Hart voor Zorglabel toe te kennen en te be-

oordelen met drie harten. De toekenning geldt voor dagbesteding, re-integratie of arbeids-

toeleiding voor mensen met een licht tot matig verstandelijke beperking, psychische aan-

doening, verslavingsachtergrond of burn-out.  

Aldus opgemaakt in opdracht van Stichting Green Valley,  

Wageningen, 31 mei 2015 

Ina Doornenbal-Kattenbroek 



 

 

De toekenning is gebaseerd op de volgend de informatiebronnen 

- Het door de zorgaanbieder ingevulde zorgprofiel 

- De in de bijlage van deze  review opgenomen checklist basisvoorwaarden 

- Schriftelijke review door Ina Doornenbal Kattenbroek op 21 april 2015  

- De informatie op de website Beterbijdeboer.nl 

- Het internet, o.a. de website www.mensentuin.nl.  

 

 

  

http://www.mensentuin.nl/


Bijlage: Checklist basisvoorwaarden / uitsluitingscriteria 
 
Voor de toekenning van het Hart voor Zorg label moet aan basisvoorwaarden worden voldaan; onder 

meer de wettelijk geregelde cliëntrechten. Er moeten voldoende veiligheidsmaatregelen zijn getrof-

fen, de verleende zorg en beschikbare voorzieningen moet aansluiten bij wat de cliënt ervan mag 

verwachten en er mogen geen gefundeerde negatieve reacties van een cliënt of achterban bestaan. 

Het door de zorgaanbieder ingevulde intakeformulier/zorgprofiel is de basis voor invulling van onder-

staande checklist. 

 

Aspect Toelichting 

VEILIGHEID CLIËNT - Is de veiligheid van de cliënt 

voldoende geborgd? 

Is voorzien in acute hulpverlening (BHV/EHBO), 

veiligheid van voorzieningen (RI&E), maatrege-

len bij en ter voorkoming van ongewenst ge-

drag, agressie en overdracht van dierziektes. 

 Er zijn huisregels en er is een gedragscode.  

 Ten aanzien van veiligheid zijn door de re-

viewer enkele  aandachtspunten benoemd:  

- actualisatie van RIE 

- opleiding van extra BHV-ers 

- maken en vastleggen van afspraken  

   rondom veiligheid 

 Er is een RI&E en een BHV-er. De RI&E 

moet wel worden geactualiseerd. Er wordt 

aan gewerkt een extra BHV-ers.  

PRODUCTKWALITEIT - Wordt op de zorgvraag af-

gestemde kwaliteit van begeleiding en voorzie-

ningen geboden? Vooral wat betreft de kwali-

teit, omvang en continuïteit van begeleiding.  

 Mens en Tuin biedt Intensieve begeleiding 

en persoonlijke aandacht aan deelnemers. 

 Elke dag zijn twee begeleiders met 2 à 3 

vrijwilligers werkzaam. 

 Continuïteit is geborgd, met geschoolde 

medewerkers en vrijwilligers.  

PROFESSIONALISERING / MANAGEMENT - Wordt 

voldoende aandacht besteed aan personeel en 

organisatie? Wordt structureel gewerkt aan 

deskundigheidsbevordering en verbeteringen? 
Noodzakelijk bij meer dan tien cliënten in zorg, groepen 

met meer dan zes deelnemers, inzet van meer dan drie 

medewerkers of vrijwilligers en/of 24-uurszorg. 

 Er wordt gewerkt met 3 vaste werkbegelei-

ders en een invalkracht. Er is een vrijwil-

ligersbeleid. 

 Deskundigheidsbevordering van zowel me-

dewerkers als vrijwilligers is onderdeel van 

het beleid. 

TOEGANKELIJKHEID ZORGAANBIEDER - Betreft da-

gelijkse feedback met cliënt en/of vertegen-

woordigers, periodieke evaluaties, toegang tot 

een vertrouwenspersoon en klachtencommis-

sie, onderzoek naar cliënttevredenheid etc. 

 Er is direct contact met de deelnemers en 

hun verzorgers.  

 Er is een deelnemersraad die geregeld bij-

eenkomt. 

 In 2014 is een deelnemerstevredenheidson-

derzoek gehouden. 

 De huidige Klachtenregeling gaan via het 

bestuur. Voorgenomen verbeterpunten: 

- benoeming vertrouwenspersoon 

- aansluiting bij een klachtencommissie. 

KLACHTEN OF OVERIGE FEITEN - Zijn er klachten, 

negatieve reviews van cliënten en/of achterban 

of overige zaken die een toekenning in de weg 

staan? 

 Er zijn geen reviews, ook geen negatieve. 

 Deelnemers hebben zich tijdens de review 

positief uiteglaten. 

 

 


